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TERMOS DE UTILIZACAO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Na WEFIT respeitamos a sua privacidade e agradecemos a confianga que deposita em nds. Nesta politica de
privacidade explicamos quem somos, para que finalidades podemos usar os seus dados, como os tratamos,
com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as formas de entrar em
contacto connosco e de exercer os seus direitos.

A WEFIT é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais de todos os seus potenciais clientes, clientes,
formandos, fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores, dos quais tratamos dados de forma
licita, leal e transparente.

Para qualquer comunicacao sobre a protecao dos seus dados devera contactar-nos por um dos seguintes
meios:

Morada: Rua 25 de marco, 571 — Lisboa - 4764-503
Telefone: 927 337 446

Email: wefit.atendimento@gmail.com

AMBITO DE APLICAGAO

Esta politica de protegcao de dados aplica-se a todos os dados pessoais recolhidos e tratados pela WEFIT.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informacao, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel.

E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por
referéncia a um numero de identificagcdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

QUE TIPO DE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

A WEFIT, no &mbito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
prestacao de servigos e/ou fornecimento de produtos, tratando nesse &mbito dados como o nome, a morada,
o numero de telefone, o enderego de correio eletronico, numero fiscal, nimero de cartao de cidadao,
fotografia cliente, entre outros dados de acordo com os servigos a ser prestados.

QUANDO E COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS?

A WEFIT recolhe os seus dados por telefone, por escrito ou através dos seus websites, mediante o seu
consentimento.
Por regra, os dados pessoais sao recolhidos quando o Cliente subscreve um dos nossos produtos ou



servigos, se inscreve em acdes de formacao, é trabalhador ou prestador de servigcos de um dos nossos
clientes ou efetuou candidatura espontadnea em processo de recrutamento.

Se ndo é Cliente, os seus dados apenas serdo tratados se os disponibilizar a Empresa designadamente se
consentir no envio de newsletters e o contacto para eventuais campanhas de marketing que a Empresa venha
a levar a cabo, caso em que se aplicardo igualmente as regras desta Politica de Privacidade.

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados informaticamente e no estrito cumprimento da legislagéo de
protecao de dados pessoais, sendo armazenados em base de dados especificas, criadas para o efeito e, em
situacédo alguma, os dados recolhidos serao utilizados para outra finalidade que nao seja aquela para a qual
foi dado o consentimento por parte do titular dos dados.

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?

Temos como principal objetivo, que todos os dados recolhidos, sejam totalmente adequados a sua
finalidade, ndo sendo posteriormente tratados de forma incompativel com a mesma.

Os dados recolhidos dependem da finalidade dos mesmos, estando sempre limitados ao estritamente
necessario, caso nos envie dados dos quais ndo necessitamos, procederemos ao seu apagamento e/ou
devolucgao para o titular dos dados pessoais, ou pessoa responsavel pelos dados pessoais.

Uma vez que todos os dados solicitados, estao limitados a sua finalidade, estes sdo de fornecimento
obrigatorio, e, em caso de falta ou insuficiéncia desses dados, a WEFIT ndo podera disponibilizar os servigos
em causa pelo que informara os intervenientes, da natureza obrigatdria do fornecimento dos dados.

Em geral, os dados pessoais recolhidos destinam-se a gestdo da relagao contratual, a prestagao dos servigos
contratados, a adequacao dos servicos as necessidades e interesses do Cliente, a agdes de informacao e
marketing.

Quando arecolha e tratamento dos dados pessoais nao forem fundamentados em base legal, ou imposi¢cao
das entidades e/ou organismos certificadores dos servigos da WEFIT, solicitamos o consentimento dos
titulares dos dados pessoais para fins especificos, de forma clara, informada, explicita, com vista a que o
consentimento seja um ato positivo claro, que indique manifestagao clara, livre, especifica, informada e
inequivoca/ explicita de que o titular dos dados consente o tratamento dos dados que lhe digam respeito.

Por ocasido da recolha dos dados ser-lhe-do prestadas informagdes mais detalhadas sobre a utilizagdo que
daremos aos seus dados.

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a
gual a informacéao é tratada, existindo requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo
minimo.

Assim, e sempre que nao exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados
apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior
tratamento, findo o qual os mesmos serao eliminados/ destruidos de forma segura.

Os dados pessoais recolhidos e tratados apés consentimento do titular, serdo conservados até ao prazo
limite de 5 anos, prazo a partir do qual sera solicitado novo consentimento ao titular dos dados e caso, se
neste periodo, ndo tenha retirado o seu consentimento.



DIREITO DE ACESSO, RETIFICAGAO, APAGAMENTO, LIMITACAO, PORTABILIDADE E OPOSIGAO AO
TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos termos do Regulamento Geral de Protecao de Dados, é garantido ao titular dos dados, o direito de
acesso, retificagcdo, apagamento, limitagdo, portabilidade e oposi¢cdo dos seus dados pessoais.

Sujeito a determinadas condigoes, podera ter o direito de nos solicitar:

¢ Disponibilidade de informacéao adicional sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais;
¢ Copia dos dados pessoais que nos forneceu;

¢ Que fornecamos os seus dados pessoais, a outro responsavel pelo tratamento, a seu pedido;

* Atualizagdo de quaisquer incorrecdes nos dados pessoais que conservamos;

Apagamento dos dados pessoais cuja utilizagcao deixou de ser legitima;

e Limitagcao de como utilizamos os seus dados pessoais até que a reclamacgao apresentada seja investigada.
¢ Oposicao ao tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito, desde que nao se verifiquem razdes
imperiosas e legitimas para o tratamento.

O seu exercicio destes direitos esta sujeito a determinadas excecoes destinadas a salvaguarda do interesse
publico (prevengéao ou detegcao de crimes) ou do nosso interesse (manutengao do sigilo profissional), ou da
legislacao a qual a WEFIT esta sujeita.

PRAZO DE RESPOSTA

Caso exerca algum destes direitos iremos proceder a sua analise e responderemos, dentro de 30 dias, salvo
situagdo excecional que reportaremos atempadamente ao titular dos dados.

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo,
caso em que podera ser cobrada uma taxa no valor de 25,00€.

As informacdes devem ser prestadas por escrito, mas se o solicitar, podem ser prestadas oralmente, sendo
que a sua identidade devera ser demonstrada por outros meios que nao-verbais.

Para o exercicio dos seus direitos podera usar um dos meios descritos supra.

DIREITO DE OPOSIGAO E DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS, INCLUINDO DEFINIGOES DE PERFIS

A WEFIT nao sujeita os titulares dos dados a qualquer decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicao de perfis.

DIREITO DE APRESENTAR RECLAMAGAO A UMA AUTORIDADE DE CONTROLO

Os titulares dos dados tem direito de apresentar uma reclamagéo a uma autoridade de controlo, caso esteja
insatisfeito com a nossa utilizagao dos seus dados pessoais ou com a nossa resposta apds o exercicio de
algum destes direitos, tem o direito de apresentar reclamacéo junto da sua autoridade de controlo (Comissao
Nacional de Protegcao de Dados — CNPD | Rua de Sdo Bento, n.° 148, 3°, 1200-821 Lisboa | Tel: 351 213928400
| Fax: +351 213976832 | e-mail: geral@cnpd.pt).

COMUNICAGAO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS AO TITULAR

Caso se verifique uma violacao dos dados pessoais, e se esta constituir um elevado risco para os direitos e
liberdades dos mesmos, os titulares dos dados serdo informados.
¢ A natureza da violagido dos dados pessoais;
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¢ As categorias dos dados pessoais;

e NUmero dos titulares dos dados afetados;

e NUumero aproximado de registos dos dados pessoais em causa;

e Consequéncias provaveis da violacao de dados pessoais;

¢ Medidas adotadas e/ou propostas pelo responsavel pelo tratamento de dados pessoais, com vista a reparar
aviolagcao de dados pessoais, e se aplicavel, medidas para atenuar os eventuais efeitos negativos.

COMO PODE OPOR-SE A RECEGAO DE CONTACTOS PARA FINS DE MARKETING?

A WEFIT promove ac¢odes de divulgacao dos seus servigos, junto dos seus Clientes, através de telefone, e-
mail, SMS, ou qualquer outro servico de comunicacoes eletronicas, salvo se o Cliente se tiver oposto
aquando arecolha dos dados, em que lhe foi solicitado consentimento para o efeito.

Caso nao pretenda rececionar estas comunicagdes pode opor-se, a qualquer momento, a utilizagao dos seus
dados para fins de marketing, para o envio de comunicagoes informativas ou a inclusdo em listas ou servigos
informativos.

MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTROLSAFE PARA ASSEGURAR A SEGURANGA E PROTEGAO DOS SEUS
DADOS PESSOAIS

Possuimos uma politica e procedimentos de segurancga, informatica e de arquivo, baseados num elevado
rigor e exigéncia, com vista a proteger a perda de dados pessoais, destruicdao ou danificagado acidental.

A WEFIT assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranga dos dados pessoais que hos sao
disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas
regras constitui uma obrigagéo indeclinavel de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a grande preocupacao e empenho que revela na defesa das questdes de privacidade, foram
adotadas diversas medidas de segurancga, de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados
pessoais que nos sao disponibilizados contra a sua difusao, perda, uso indevido, alteracao, tratamento ou
acesso nao autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Neste sentido, todos os
dados pessoais que nos cede sobre si, ficam armazenados de forma segura nos sistemas da WEFIT que, por
sua vez, se encontram num Datacenter da prépria Empresa a coberto de todas as medidas de seguranca
fisicas e légicas, que entendemos serem indispensaveis a protegdo dos seus dados pessoais.

Nao obstante as medidas de seguranga adotadas, somos obrigados a alertar todos os que navegam na
Internet que devem adotar medidas adicionais de seguranga designadamente, assegurar que utiliza um PC e
um Browser atualizados em termos de “patches” de seguranca adequadamente configurados, com firewall
ativa, antivirus e anti-spyware e, certificar-se da autenticidade dos sites que visita na internet, devendo evitar
websites em cuja reputagdo nao confie.

COMO USAMOS OS “COOKIES”?

“Cookies” sdo pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas no seu computador através do
navegador (browser), retendo apenas informacgao relacionada com as suas preferéncias, nado incluindo, como
tal, os seus dados pessoais.

Caso pretenda, podera desativar todos os “cookies”, caso prefira ndo os receber. Também pode fazer com
que o seu computador o avise da utilizacdo de “cookies”. Em ambos os casos tem de ajustar as definigdes do
seu navegador (como o Internet Explorer).



COMO PODE FICAR A CONHECER QUAISQUER ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A WEFIT reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteragdes a presente
Politica de Privacidade, sendo essas alteragdes devidamente publicitadas e comunicadas aos nossos
Clientes.

CONSENTIMENTO DO TITULAR DOS DADOS

Ao utilizar o nosso web site confirma que aceita os termos desta Politica de Privacidade, assim como os
nossos Termos e Condigdes. Caso ndo concorde com os termos da nossa Politica de Privacidade e os nossos
Termos e Condicodes, solicita-se que nao nos forneca informacao pessoal e cesse a utilizagcdo do nosso web
site.

POLITICA DE PRIVACIDADE ONLINE

A Politica de Privacidade Online aplica-se apenas as informagoes recolhidas através do nosso web site e nao
as informacodes recolhidas offline.




